Polityka Prywatnosci I Cookies — Arcanelio

Administrator danych osobowych: Vision I'T, NIP: 685-225-47-28, REGON: 180454856.,
mail: info@arcanelio.eu

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszej polityki. Zaleca sie Uzytkownikowi jej
okresowe przegladanie.

1. Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO) w
nastepujacych celach:

Swiadczenie ushug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
* realizacja zamo6wien na produkty cyfrowe (ebooki, kursy PDEF, raporty),
* wsparcie techniczne,
* kontakt z Uzytkownikiem,
* rozpatrywanie reklamacji.
Wypehienie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO):
* obowiazki podatkowe i ksiegowe,
* przepisy dotyczace ochrony konsumentow.
Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
* bezpieczenistwo Serwisu,
* zapobieganie naduzyciom,
* tworzenie statystyk wewnetrznych (WP Statistics),
* dochodzenie lub obrona roszczen.

Administrator nie wykorzystuje danych do marketingu bezposredniego bez uprzedniej zgody
Uzytkownika.

2. Kategorie przetwarzanych danych

W zaleznosci od interakcji Uzytkownika z Serwisem, moga by¢ przetwarzane nastepujace dane:
* imie i nazwisko,
* adres e-mail,
* numer telefonu (jezeli zostat podany),

* dane niezbedne do dokonania zakupu (bez numeréw kart platniczych — obshugiwanych przez
bezpiecznych operatoréw platnosci),

* adres IP (anonimizowany do cel6w statystycznych),

* identyfikatory sesji oraz techniczne pliki cookies,



* wszelkie dane dobrowolnie przekazane przez Uzytkownika.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe? Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie przekazesz
nam okreslonych danych osobowych — w szczegélnosci danych niezbednych do utworzenia konta
lub zakupu ustugi przedptaconej — korzystanie z niektérych istotnych funkcjonalnosci Serwisu
arcanelio.eu moze nie by¢ mozliwe.

W przypadkach wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa mozemy poprosi¢ o dodatkowe
dane, np. do celéw ksiegowych lub podatkowych. W pozostatych sytuacjach podanie danych jest
catkowicie dobrowolne.

Kontaktujac sie z nami za posrednictwem Serwisu, telefonu lub poczty elektronicznej, dobrowolnie
przekazujesz swoje dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail czy numer telefonu.

Korzystajac z naszych ustug, mozemy poprosi¢ o niektére dane (np. date urodzenia), ktére nie
pozwalaja na Twojq bezposrednia identyfikacje. Ich podanie jest catkowicie dobrowolne.

Mozesz w kazdej chwili cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, kontaktujac sie z nami.
Dane beda przetwarzane do momentu cofniecia zgody.

W niektérych przypadkach gromadzone dane nie stanowia informacji o osobach fizycznych
mozliwych do zidentyfikowania — s3 to dane ogdlne, pozbawione identyfikatoréw
umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika.

3. Okres przechowywania danych
Dane osobowe sa przechowywane:
* przez okres swiadczenia usthug,
* do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen,
* do zakoniczenia postepowan reklamacyjnych,
* do momentu cofniecia zgody (jezeli ma zastosowanie).

Dane moga by¢ przechowywane dhuzej, jezeli wymagaja tego obowiazujqce przepisy prawa.

4. Odbiorcy danych osobowych
Dane moga by¢ przekazywane:
* dostawcom ustug IT,
* firmom hostingowym,
* operatorom platnosci,
* biurom ksiegowym,
* upowaznionym wspéipracownikom.

Dane moga by¢ réwniez ujawnione organom publicznym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.
Dane nie sg sprzedawane ani udostepniane osobom trzecim w celach marketingowych.

5. Przekazywanie danych poza UE



Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), z wyjatkiem:
* odtwarzania osadzonych materiatéw wideo (YouTube, Vimeo),
* interakcji z wtyczkami spotecznosciowymi (Facebook, Instagram).

Podmioty trzecie sa odpowiedzialne za wkasne polityki prywatnosci i cookies.

6. Prawa Uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:
* dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),
* ich sprostowania (art. 16 RODO),
* 7zadania usuniecia danych (art. 17 RODO),
* ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),
* sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego (art. 21 ust. 2 RODO),
* przenoszenia danych (art. 20 RODO),
* wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Wilasciwy organ nadzorczy: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), Polska Strona
internetowa: https://uodo.gov.pl

Jakie prawa przystugujq Ci wobec Administratora? Gwarantujemy peina realizacje praw
wynikajacych z RODO, w tym prawa dostepu, sprostowania, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, prawa do niepodlegania zautomatyzowanym decyzjom (w tym
profilowaniu) oraz prawa do wniesienia sprzeciwu.

Mozesz skorzystac z tych praw w szczeg6lnosci, gdy:
zadanie sprostowania danych:
* Zauwazysz, ze dane sg nieprawidlowe lub niekompletne;
zadanie usuniecia danych:
* dane nie sa juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane,
* cofniesz zgode na ich przetwarzanie,
* wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania,
* dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
* obowiazek ich usuniecia wynika z przepiséw prawa,

* dane zostaly zebrane w zwiazku ze swiadczeniem ustug spoleczenistwa informacyjnego na rzecz
dziecka;

zadanie ograniczenia przetwarzania:
* kwestionujesz prawidlowos¢ danych — na czas weryfikacji,

* przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie usunieciu danych,



* dane nie sa nam juz potrzebne, ale sg Tobie niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

* wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu ustalenia, czy nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy Administratora sg nadrzedne wobec Twoich intereséw;

zadanie przenoszenia danych:

* przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w spos6b zautomatyzowany.

7. Bezpieczenstwo przetwarzania danych
Administrator stosuje:
* odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
* ograniczony dostep do danych,
* szyfrowanie komunikacji,
* monitoring bezpieczenstwa,
* wewnetrzne procedury zgodnosci.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob zautomatyzowany ani
do profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

Wszelkie interpretacje ezoteryczne, odczyty lub tresci generowane w ramach ustug Serwisu
opierajq sie wylacznie na subiektywnej praktyce doradcy i nie stanowig wyniku
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.

Polityka Cookies — arcanelio.eu

1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika (komputer,
telefon komérkowy, tablet), ktére umozliwiaja zapamietywanie dzialan i preferencji, utatwiaja
nawigacje, poprawiaja funkcjonowanie Serwisu oraz pozwalajq na tworzenie anonimowych
statystyk uzytkowania.

Pliki cookies moga byc¢:
*wlasne (instalowane przez administratora Serwisu),
*podmiotow trzecich (pochodzace z zewnetrznych domen),
stechniczne,
*funkcjonalne,
eanalityczne lub statystyczne,
*personalizujace.

Na stronie arcanelio.eu NIE sa stosowane cookies reklamowe ani cookies stuzace do profilowania
Uzytkownikow.



2. Rodzaje plikéw cookies wykorzystywanych w Serwisie
Serwis wykorzystuje wylacznie nastepujace rodzaje plikéw cookies:
2.1. Cookies techniczne (niezbedne)

Instalowane sg automatycznie i sg konieczne do prawidtlowego funkcjonowania Serwisu.
Umozliwiajg m.in.:

*bezpieczny dostep do obszaréw Serwisu,
erealizacje procesu zakupu produktéw cyfrowych,
suwierzytelnienie Uzytkownika w koncie,
eprzesylanie formularzy,
sprawidlowe wyswietlanie strony na r6znych urzadzeniach.
Te pliki cookies nie wymagajq zgody Uzytkownika.
2.2. Cookies funkcjonalne
Pozwalajg zapamieta¢ wybrane ustawienia Uzytkownika, takie jak:
spreferowany jezyk,
*region,
eutrzymanie aktywnej sesji,
ezapis zawartosci koszyka przed zakupem.
Sa wykorzystywane wylacznie w celu ulatwienia korzystania z Serwisu.
2.3. Cookies analityczne — WP Statistics
Serwis korzysta z WP Statistics — wewnetrznego systemu analitycznego, ktéry:
*NIE przekazuje danych do podmiotéw trzecich,
*NIE tworzy profili reklamowych,
*NIE udostepnia danych firmom zewnetrznym (w tym Google ani Meta).
Cookies WP Statistics umozliwiajq gromadzenie w petni anonimowych danych, takich jak:
eliczba wizyt,
eliczba odston stron,
*typ urzadzenia,
*system operacyjny,
*przyblizony kraj (bez precyzyjnej geolokalizacji),
eadres IP anonimizowany lub maskowany zgodnie z funkcjami wtyczki.

Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na tworzeniu wewnetrznych statystyk korzystania z Serwisu).



3. Cookies podmiotow trzecich

Na stronie arcanelio.eu cookies podmiotéw trzecich mogq by¢ instalowane wylacznie w
nastepujacych przypadkach:

*wtyczki serwiséw spotecznosciowych (Facebook, Instagram) — tylko wtedy, gdy
Uzytkownik wchodzi w interakcje z przyciskami spotecznosciowymi lub osadzonymi
treSciami,

*zewnetrzne odtwarzacze wideo — wylacznie w przypadku odtwarzania osadzonych
materiatéw wideo (np. YouTube lub Vimeo).

W takich sytuacjach:
*podmiot trzeci moze zapisa¢ wilasne cookies bezposrednio w przegladarce Uzytkownika,
*podmiot trzeci jest odpowiedzialny za witasna polityke cookies.

Serwis arcanelio.eu nie instaluje cookies reklamowych podmiotéw trzecich z wlasnej inicjatywy.

4. Cele stosowania plikéw cookies

Pliki cookies sa wykorzystywane w celu:
ezapewnienia podstawowej funkcjonalnosci Serwisu,
sumozliwienia zakupu produktéw cyfrowych (ebooki, kursy PDF, raporty ezoteryczne),
*poprawy bezpieczenistwa Serwisu,
ezapamietywania preferencji Uzytkownika,
*tworzenia wewnetrznych, niepersonalizowanych statystyk za pomoca WP Statistics,
ezapewnienia zgodnosci technicznej pomiedzy przegladarka Uzytkownika a Serwisem.

Nie sa stosowane cookies w celach marketingowych ani do zautomatyzowanego profilowania
Uzytkownikow.

5. Podstawa prawna stosowania cookies
Zgodnie z RODO oraz dyrektywa ePrivacy:

*cookies techniczne i niezbedne sa stosowane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i nie wymagajq zgody,

*nieinwazyjne cookies analityczne WP Statistics réwniez opierajg sie na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora, poniewaz nie identyfikuja Uzytkownika,

*cookies podmiotéw trzecich (jezeli wystapia) sa instalowane wylacznie po uzyskaniu zgody
Uzytkownika.

6. Zarzadzanie i usuwanie plikéw cookies



Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzaé¢, blokowa¢ lub usuwaé pliki cookies poprzez
odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej. Szczeg6towe informacje znajdujq sie pod
ponizszymi adresami:

*Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

sFirefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka-cookies

eSafari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

*Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947

*Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Zablokowanie cookies technicznych moze spowodowac nieprawidlowe dziatanie Serwisu lub
ograniczy¢ dostep do niektorych ushug.

7. Transfery miedzynarodowe

Serwis nie przekazuje cookies ani danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy w
ramach WP Statistics ani innych systeméw wewnetrznych.

Jedynie w przypadku fadowania tre$ci zewnetrznych (np. filméw z YouTube) moze dojs¢ do
transferu danych zgodnie z polityka prywatnosci danego podmiotu trzeciego.

8. Kontakt w sprawach cookies i prywatnosci

W celu realizacji praw zwigzanych z ochrong prywatnosci, zadawania pytan lub sktadania
wnioskéw, Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z Administratorem:
Adres e-mail: info@arcanelio.eu

9. Zmiany w Polityce Cookies

Administrator moze wprowadza¢ zmiany w niniejszej Polityce Cookies z przyczyn prawnych,
technicznych lub funkcjonalnych.

Uzytkownik zostanie poinformowany o istotnych zmianach poprzez komunikat w Serwisie.
Aktualna wersja Polityki Cookies obowigzuje od dnia jej publikacji na stronie arcanelio.eu.

Data ostatniej aktualizacji: 02.12.2025



