§ 1. Definicje
1.Uzytkownik / Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i korzysta z Ustug.
2.Doradca — osoba $wiadczaca ustugi rytuatéw magicznych, wrézbiarstwa lub doradztwa
ezoterycznego za posrednictwem czatu lub poczty elektronicznej.
3.Wilasciciel / Sprzedawca — podmiot swiadczacy Ushugi na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
4.Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Wlascicielem
poprzez akceptacje Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogélne
1.Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad §wiadczenia ustug w
portalu arcanelio.eu.
2.Wilascicielem serwisu jest Vision IT, NIP: 685-225-47-28, REGON: 180454856.
3.Regulamin jest dostepny w kazdym czasie na stronie internetowej Serwisu oraz w
siedzibie Wiasciciela.
4.Ustugi przeznaczone sq wylacznie dla oso6b pelnoletnich.
5.Kazda osoba korzystajaca z Ustug zobowiazana jest do zapoznania sie z Regulaminem
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu. Korzystanie z Ustug oznacza pelna akceptacje
Regulaminu.
6.Korzystanie z Ustug jest dobrowolne.
7.Uzytkownicy zobowiazuja sie do korzystania z Ushug zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
8.Wilasciciel oswiadcza, ze oferowane Ushugi nie stanowia porad medycznych,
psychologicznych, terapeutycznych, finansowych, prawnych ani zadnych innych ustug o
charakterze profesjonalnym. W przypadku probleméw zdrowotnych (fizycznych lub
psychicznych), finansowych, prawnych lub podobnych, Uzytkownik powinien zwréci¢ sie
wylacznie do wykwalifikowanych specjalistow.

§ 3. Sposéb korzystania z Ustug

L. Ustugi wrézbiarskie i doradztwo ezoteryczne
1.Ustugi Swiadczone sg za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej: poczty
elektronicznej oraz czatu online. Sprzedawca o$wiadcza, Ze realizacja ustugi rozpocznie sie
nie p6Zniej niz w terminie 72 godzin od momentu zakupu dokonanego przez Uzytkownika.
2.W trakcie kontaktu Uzytkownik moze zosta¢ poproszony — bez jakiegokolwiek
obowigzku — o podanie okre$lonych danych, takich jak imie, data i godzina urodzenia lub
miejsce urodzenia, niezbednych do prawidlowego wykonania Ustugi Ezoterycznej, przy
czym zawsze nalezy unika¢ przekazywania informacji umozliwiajacych identyfikacje
Uzytkownika. Podanie tych danych nastepuje w pelni dobrowolnie i na wylaczna
odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo odméwi¢ podania tych informacji, przyjmujac do wiadomosci, ze
odmowa ta moze, cho¢ nie musi, wptyna¢ na jakos¢ lub kompletno$¢ Ushugi.
Jezeli w trakcie konsultacji przekazywane sa dane dotyczace oséb trzecich, niezbedne do
wykonania Ushugi, Uzytkownik zobowiazany jest przekazywac je w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje tych oséb, w szczegdlnosci poprzez unikanie danych takich
jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane lokalizacyjne, identyfikatory internetowe



lub inne informacje pozwalajace ustali¢ tozsamo$é fizyczna, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna lub spoleczng osoby fizycznej.

3.Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

stres¢ rozméw prowadzonych przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug Platnych;
*korzystanie z Ustug przez osoby niepeloletnie lub osoby nieuprawnione do korzystania z
urzadzenia, z ktérego realizowany jest kontakt;

estraty poniesione przez Uzytkownika w wyniku nieprawidtowego korzystania z Ushug;
*brak mozliwosci skorzystania z ustug z przyczyn niezaleznych od Wiasciciela;
*jakikolwiek dyskomfort emocjonalny, psychiczny lub moralny wynikajacy z tresci
otrzymanych w trakcie korzystania z Ustug;

*bledy lub niescistosci wynikajace z awarii technicznych niezaleznych od Wtasciciela, w
tym operatorow telekomunikacyjnych, firm hostingowych lub dostawcow ustug
komunikacji elektronicznej;

*korzystanie z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub bez uprzedniego zapoznania
sie z jego tre$cia, w szczegblnosci w zakresie charakteru Ustug i sposobu ich interpretacji;
*przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane przyczynami technicznymi (konserwacja,
przeglady, wymiana sprzetu) lub innymi przyczynami niezaleznymi od Wtasciciela.
4.Informacje przekazywane Uzytkownikowi w ramach Uslug maja charakter

wylacznie rozrywkowy i orientacyjny i nie stanowia porady profesjonalnej, wigzacej ani
mozliwej do zweryfikowania.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb interpretacji tych informacji przez
Uzytkownika ani za decyzje podjete przez Uzytkownika na ich podstawie.

5.Klauzula dotyczaca charakteru Ustug Ezoterycznych (rytualy, prace energetyczne) oraz
ograniczenia odpowiedzialno$ci

Uslugi swiadczone przez Sprzedawce, w szczegblnosci odczyty, konsultacje ezoteryczne,
analizy energetyczne, rytuaty oraz wszelkie praktyki o charakterze magicznym lub
duchowym (,,Ustugi Ezoteryczne”), maja charakter niematerialny, subiektywny i oparty na
osobistych przekonaniach Kupujacego.

Nie stanowig one czynno$ci medycznych, psychologicznych, terapeutycznych ani prawnych
oraz nie dajq gwarancji osiagniecia okreslonych rezultatow.

a) Brak gwarancji rezultatu

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze rytualy magiczne sq dziataniami
intencyjnymi i energetycznymi, ktérych rezultat zalezy od wielu czynnikéw zewnetrznych i
osobistych, pozostajacych poza kontrolg Sprzedawcy.

Sprzedawca nie gwarantuje uzyskania jakiegokolwiek konkretnego efektu, a skutecznosc¢
Uslug nie moze by¢ oceniana wedtlug obiektywnych ani naukowych kryteriéw.

b) Wylaczenie odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za decyzje osobiste, majatkowe, finansowe, emocjonalne ani
zdrowotne podejmowane przez Kupujacego na podstawie tresci uzyskanych w ramach
Ustlug Ezoterycznych. Wszelkie dalsze dzialania Kupujacego podejmowane sa na jego
wylaczng odpowiedzialnosé.

¢) Oswiadczenie Kupujacego

Nabywajac Ustugi Ezoteryczne, Kupujacy o$wiadcza, Ze:

— rozumie ich subiektywny i niematerialny charakter,

— akceptuje brak gwarancji rezultatu,



— nie bedzie dochodzit roszczen wobec Sprzedawcy w przypadku nieuzyskania
oczekiwanego efektu.

6.W trakcie korzystania z Ushug Uzytkownik zobowiazuje sie do zachowania kultury
osobistej wobec Doradcéw oraz do nieprzesytania tre$ci obrazliwych, wulgarnych,
agresywnych, dyskryminujacych ani naruszajacych prawa oséb trzecich. W przypadku
razgcego naruszenia tej zasady Wtasciciel moze czasowo lub trwale zablokowa¢ dostep do
Ustug.

II. Produkty cyfrowe: e-booki / kursy
1.Udostepnienie pliku
Zakupiony produkt cyfrowy (e-book, kurs w formacie PDF lub inny plik) zostanie
udostepniony Kupujacemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
2.Rozpoczecie realizacji umowy przed uptywem terminu odstgpienia
Dokonujac zakupu produktu cyfrowego, Kupujacy wyraza wyrazng zgode na
natychmiastowe rozpoczecie realizacji Umowy, tj. udostepnienie pliku przed uptywem
ustawowego 14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy.
W zwigzku z udzieleniem tej zgody Kupujacy traci prawo do odstapienia od Umowy po
udostepnieniu pliku, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.
3.Zastrzezenie terminu realizacji
Sprzedawca zobowigzuje sie do udostepnienia plikéw bez nieuzasadnionej zwtoki,
zastrzegajac jednak prawo do realizacji w maksymalnym terminie 14 dni, w szczegdlnosci w
przypadku nieprzewidzianych okolicznos$ci technicznych lub organizacyjnych.
4.Forma dostarczenia
Plik cyfrowy zostanie udostepniony Kupujacemu poprzez:
— przestanie linku do pobrania na adres e-mail, lub
— automatyczny dostep z poziomu panelu klienta (jezeli ma zastosowanie).
Za moment udostepnienia uznaje sie wystanie linku lub przekazanie informacji o dostepie
do pliku.

§ 4. Zasady korzystania z Ustug
1.Wlasciciel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, aktualizacji lub rozwoju
funkcjonalnosci Ustugi, pod warunkiem zZe zmiany te nie spowodujq obniZenia jakosci
$wiadczonych Ustug ani ograniczenia praw Uzytkownika wynikajacych z Umowy.
2.Ushugi majg charakter odptatny.
3.Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Wtascicielem nastepuje w momencie:
a) rozpoczecia przez Uzytkownika rozmowy na czacie w ramach Uslugi,
b) wystania wiadomosci e-mail do doradcy duchowego,
¢) otrzymania wiadomosci zawierajacej link do pobrania zakupionego e-booka lub kursu.
4.Pobierajac zakupiony plik cyfrowy (e-book lub kurs), Uzytkownik wyraza wyrazng i
dobrowolng zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy.
5.Rozpoczynajac rozmowe na czacie lub wysylajac wiadomos¢ e-mail w ramach Ustugi,
Uzytkownik wyraza wyraZzng i dobrowolng zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
6.W konsekwencji Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, zgodnie z
art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, poniewaz Swiadczenie



Uslugi rozpoczyna sie — za wyrazng zgoda Uzytkownika — przed uptywem terminu na
odstapienie, a Usluga ma charakter jednorazowy i natychmiastowy.

7.Wyrazenie zgody, o ktorej mowa w ust. 4-6, jest catkowicie dobrowolne, jednak stanowi
warunek konieczny do $wiadczenia Ushugi, ktérej realizacja nastepuje na zadanie
Uzytkownika.

8.Ustuga jest dostepna na calym swiecie, o ile pozwala na to lokalna infrastruktura
techniczna oraz obowiazujace przepisy prawa.

9.Uzytkownik, ktéry uzyskuje dostep do Ustugi lub produktu cyfrowego, ma prawo
korzysta¢ z nich wylacznie w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie. W
szczegblnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do nagrywania, kopiowania, powielania,
modyfikowania, prezentowania, publikowania ani rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie Ustugi, e-booka, kursu ani ich czesci. Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania z
Uslugi wylacznie na wilasny uzytek osobisty (tj. dla osoby, na rzecz ktérej Ustuga jest
$wiadczona). Oznacza to w szczegélnosci zakaz wykorzystywania Ustugi lub produktu — w
catosci lub w czesci — do celéw komercyjnych, w tym w dziatalnosci gospodarczej,
odsprzedazy lub udostepniania osobom trzecim.

10.E-book oferowany przez Sprzedawce stanowi utwor w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz tre$é¢ cyfrowa w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

11.E-booki dostepne w Sklepie moga by¢ zabezpieczone indywidualnym znakiem wodnym
lub innymi powszechnie stosowanymi mechanizmami ochrony tresci cyfrowych.
12.Korzystanie z e-booka przez Klienta mozliwe jest wylacznie na wilasny uzytek osobisty.
13.Klient jest uprawniony do korzystania z e-booka wytacznie na wlasny uzytek osobisty, w
zakresie okreSlonym w Regulaminie, udzielonej licencji oraz przepisach ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

14 Klient nie jest uprawniony do:

» wprowadzania do obrotu ani rozpowszechniania e-booka lub jego czesci, w szczeg6lnosci
poprzez drukowanie, kopiowanie lub przepisywanie;

* udostepniania e-booka, w tym jego wynajmu lub uzyczenia;

» udzielania sublicencji do e-booka (w tym upowazniania innych os6b do korzystania z e-
booka);

» modyfikowania tresci e-booka lub dokonywania zmian w pliku, w tym usuwania
ewentualnych bledéw;

* usuwania zabezpieczen technicznych e-booka;

» wykorzystywania e-booka do celéw komercyjnych.

15.Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami licencji. Akceptujac Regulamin,
Klient potwierdza, Ze zapoznat sie z trescig licencji i jg akceptuje. Powyzsze dotyczy
rowniez szczegblnych warunkéw licencyjnych, jezeli sa one udostepniane odrebnie wraz z
e-bookiem, w szczegélnosci na etapie sktadania zaméwienia.

16.Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢, poprawnos¢ oraz legalnosé
danych i informacji przekazywanych w trakcie korzystania z Ustug.

17.W przypadku stwierdzenia naduzy¢ w korzystaniu z Ustugi, prob obejscia systemu
ptatnosci, naruszenia praw autorskich lub innych dziatan moggcych narazi¢ Wiasciciela na
szkode, Wlasciciel ma prawo zablokowac lub ograniczy¢ dostep Uzytkownika do Ustugi w
celu zapobiezenia dalszym naduzyciom.



§ 5. Koszt korzystania z Ushug i Produktéw
1.Cena ustugi ezoterycznej, e-booka lub rytualu magicznego wskazana w
serwisie arcanelio.eu wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje wszystkie skladniki ceny,
w tym podatek.
2.Cena wskazana w Sklepie Internetowym jest wigzaca w chwili zloZenia Zaméwienia przez
Klienta i nie ulega zmianie niezaleznie od péZniejszych zmian cen w Sklepie dotyczacych
danych produktéw.
3.Sprzedawca udostepnia nastepujace formy platnosci:
a) WooPayments — ptatnosci elektroniczne, w tym platnosci natychmiastowe.
4.0Obstuga ptatnosci elektronicznych, w tym ptatnosci natychmiastowych oraz kartowych,
realizowana jest — zgodnie z wyborem Klienta — przez zewnetrznych operatoréw
ptatnosci.
5.Przed dokonaniem ptatnosci elektronicznej Klient zostanie poinformowany o kwocie do
zaplaty, dostepnych metodach ptatno$ci oraz danych operatora systemu ptatnosci, jezeli ma
to zastosowanie. Szczegdtowy regulamin operatora platnosci dostepny jest na jego stronie
internetowe;j.
6.Dokonujac platnosci za posrednictwem operatora ptatnosci, Klient zobowigzany jest
postepowac zgodnie z instrukcjami przekazywanymi przez tego operatora.
7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji cen Produktéw w dowolnym
momencie. Zamowienia ztozone i oplacone przed zmiang ceny realizowane sa wedhug ceny
obowiazujacej w chwili ztozenia Zaméwienia.
8.Klient wyraza zgode na otrzymywanie dowodu zakupu w formie elektronicznej na adres e-
mail.

§ 6. Reklamacje
1.Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia Ushugi, w tym jej
niezgodnosci z Umowa.
2.Reklamacja moze zosta¢ ztozona droga elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres: info@arcanelio.eu.
3.Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail oraz numer zaméwienia,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji, wskazanie okresu, ktérego dotyczy, oraz opis
okolicznosci ja uzasadniajacych, w szczegélnosci moment wystapienia problemu.
4.Procedura reklamacyjna:

— Reklamacja zostanie rozpatrzona w rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej otrzymania.

— W razie koniecznosci ztozenia dodatkowych wyjasnien Wiasciciel moze zwrécié sie do
Uzytkownika o uzupelnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

— W szczeg6lnosci moze to dotyczy¢ ustalenia, czy niezgodnos$¢ Ustugi z Umowa wynika z
wiasciwosci srodowiska cyfrowego Uzytkownika, takich jak konfiguracja urzadzenia,
oprogramowania lub polaczenia internetowego.

— Brak uzupelnienia wymaganych informacji w wyznaczonym terminie moze skutkowaé
pozostawieniem reklamacji bez rozpatrzenia.

5.Przywrocenie zgodnosci Ustugi z Umowa:

— W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Ustugi z Umowa Uzytkownik moze zadaé
przywrécenia zgodnosci, o ile jest to mozliwe i nie wiaze sie z nadmiernymi kosztami po



stronie Wiasciciela.

— Wiasciciel przywréci zgodnos¢ Ustugi w rozsadnym terminie, bez dodatkowych kosztow,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac charakter Ustugi oraz jej
cel.

— Jezeli przywrocenie zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow,
Uzytkownik moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy.

— Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Ustugi zgodnie z Umowa oraz
znaczenie stwierdzonej niezgodnosci.

6.0dpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana drogg elektroniczng na adres e-mail, z
ktérego reklamacja zostata ztozona.

7.Uzytkownik ma prawo dochodzi¢ swoich praw:

— na drodze sagdowej,

— a jezeli jest konsumentem — réwniez w postepowaniach mediacyjnych lub przed sagdami
polubownymi.

Zasady pozasadowego rozwiazywania sporéw regulujq odrebne przepisy oraz regulaminy
wiasciwych instytucji (np. Inspekcji Handlowej lub analogicznych organéw w kraju
konsumenta).

8.Wilasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za reklamacje oparte wylacznie na
subiektywnych oczekiwaniach Uzytkownika co do tresci otrzymanych w ramach Ushug, w
szczegblnosci Ustug Ezoterycznych, ktorych charakter jest interpretacyjny, symboliczny i
nieweryfikowalny.

§ 7. Ograniczenia i prawa autorskie
1.Wiasciciel doklada nalezytej starannosci, aby Ustuga byla dostepna w sposéb ciagly i
nieprzerwany.
2.Dopuszczalne sa jednak czasowe przerwy w dostepie do Ustugi, ktére tacznie nie
przekraczajq 72 godzin w miesigcu, wynikajace z koniecznosci przeprowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub technicznych.
3.W przypadku przerw w dostepie do Ustugi spowodowanych awarig lub usterka techniczna
Wiasciciel niezwlocznie podejmie dziatania zmierzajace do przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania Ustugi w mozliwie najkrétszym czasie.
4.Korzystanie z Ustugi odbywa sie za posrednictwem publicznej sieci telekomunikacyjnej
(Internetu i sieci telefonicznych), ktérej funkcjonowanie moze by¢ uzaleznione od
czynnikow niezaleznych od Wiasciciela, w szczegélnosci:
a) warunkéw atmosferycznych,
b) zaklocen w dziataniu sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury technicznej
operatorow,
¢) nieprawidtowej konfiguracji, instalacji lub dziatania urzadzenia koficowego
Uzytkownika,
d) ograniczen lub prac technicznych po stronie operatora sieci.
5.Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Ustugi wynikajacy z
przyczyn wskazanych w ust. 4, o ile nie sq one zwigzane z zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem Wilasciciela.
6.Wszelkie tresci tekstowe, graficzne, dZwiekowe, audiowizualne oraz inne materiaty
udostepniane w ramach Ushugi sg chronione przepisami prawa wilasnosci intelektualnej i



stanowig wiasnos¢ Wiasciciela lub podmiotow trzecich, z ktérymi Witasciciel zawart
stosowne umowy licencyjne.

7.Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Ushugi wylacznie na wilasny uzytek
osobisty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8.Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie
lub wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie tresci dostepnych w Ustudze bez uprzedniej
pisemnej zgody Wiasciciela.

9.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, zZe jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie
tre$ci stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng i
karng na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

10.Wilasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci publikowane przez osoby trzecie, w
tym opinie, komentarze lub materialy otrzymywane przez Uzytkownika od podmiotéw
innych niz Wiasciciel lub Doradca.

§ 8. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODO”), administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest ,,Vision IT” Daniel Kawa.
1.Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane zgodnie z RODO w nastepujacych celach:
» realizacji Ushugi, w tym wsparcia technicznego, kontaktu z Uzytkownikiem oraz obshugi
ewentualnych reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do
wykonania umowy);
* wypehnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych oraz dotyczacych przeciwdzialania
praniu pieniedzy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
* realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w tym ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, sporzadzania
raportéw wewnetrznych oraz zapobiegania naduzyciom — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.
2.Zakres przetwarzanych danych
W zwiazku z korzystaniem z Ustugi lub sktadaniem reklamacji Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe niezbedne do realizacji powyzszych celéw, w szczeg6lnosci:
numer telefonu, imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane przekazane dobrowolnie przez
Uzytkownika.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Ustugi oraz
obshugi reklamacji.
3.0kres przechowywania danych
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustugi, a nastepnie:
* do uplywu terminéw przedawnienia roszczen wynikajacych z Ushugi,
* do zakonczenia postepowan reklamacyjnych,
* lub do momentu cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie),
przy czym dane moga by¢ przechowywane dhuzej, jezeli wymagajq tego obowiazujace
przepisy prawa.



4.0dbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane pracownikom, wspélpracownikom oraz podmiotom
wspierajacym Administratora w zakresie niezbednym do prawidlowego swiadczenia Ustugi
(np. operatorom telekomunikacyjnym, dostawcom ustug IT, podmiotom obstugujacym
ptatnosci i ksiegowosé).

Dane moga by¢ rowniez przekazywane organom publicznym uprawnionym na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

5.Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) wylacznie w
przypadku, gdy Komisja Europejska stwierdzi odpowiedni stopieni ochrony danych lub przy
zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen, takich jak:

* wigzace reguty korporacyjne,

+ standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,

* inne mechanizmy zatwierdzone przez wilasciwy organ nadzorczy.

6.Prawa Uzytkownika

Kazdej osobie, ktérej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

b) sprostowania danych (art. 16 RODO),

¢) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (art. 21
ust. 1 RODO),

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego
(art. 21 ust. 2 RODO),

g) przenoszenia danych (art. 20 RODO),

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa), jezeli uzna, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.

W celu realizacji powyzszych praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem
pisemnie lub drogg elektroniczna.

7.Bezpieczenistwo danych

Administrator przeprowadza regularne analizy ryzyka w celu zapewnienia, Ze dane osobowe
sq przetwarzane w sposéb bezpieczny, w szczegblnosci Ze dostep do nich majg wylacznie
osoby upowaznione i tylko w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkow.
Zastosowano odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne chronigce dane przed
nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
do profilowania.

8.Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

Wszelkie pytania, wnioski lub o§wiadczenia dotyczace przetwarzania danych osobowych
nalezy kierowa¢ na adres: info@arcanelio.eu

9.Administrator nie prowadzi profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji
na podstawie danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu art. 22 RODO. Wszelkie
interpretacje lub tresci przekazywane w ramach Ustugi nie sq wynikiem




zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, lecz opieraja sie wylacznie na
subiektywnej praktyce Doradcy lub materiatach przekazanych przez Uzytkownika.
10.Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ udzielona zgode, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

§ 9. Odpowiedzialnos¢
1.Zakres odpowiedzialnosci
Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ushugi, w tym za
niedostarczenie odpowiedzi e-mailowej w przewidzianym terminie oraz za brak zgodnosci
Ustugi z Umowa.
a) OdpowiedZ na wiadomo$¢ e-mail powinna zosta¢ udzielona w terminie do 72 godzin od
jej otrzymania, chyba Ze op6Znienie wynika z przyczyn niezaleznych od Administratora (np.
przerw w dziataniu sieci telekomunikacyjnej).
b) Link do pobrania zakupionego pliku cyfrowego powinien zosta¢ udostepniony w terminie
do 14 dni, o ile opdZnienie nie wynika z przyczyn niezaleznych od Administratora.
2.Niedostarczenie Ustugi
W przypadku niedostarczenia Ushugi w terminie Uzytkownik moze wezwa¢ Administratora
do jej realizacji poprzez ztozenie reklamacji zgodnie z § 6 Regulaminu. Jezeli Administrator
nie dostarczy Ushigi niezwlocznie lub w dodatkowym terminie wyraZznie uzgodnionym z
Uzytkownikiem, Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy.
3.Rozwigzanie Umowy bez dodatkowego wezwania
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe bez uprzedniego wezwania, jezeli:
a) Administrator o§wiadczyt lub z okolicznosci jednoznacznie wynika, ze Ustuga nie
zostanie wykonana, lub
b) termin wykonania Ustugi mial dla Uzytkownika istotne znaczenie (wynikajace z Umowy
lub okoliczno$ci jej zawarcia), a Administrator nie dotrzymat tego terminu.
4.Brak zgodnosci Ushugi z Umowg
W przypadku $wiadczenia Ustugi w spos6b niezgodny z Umowa Uzytkownik moze zadaé
przywrécenia zgodnosci poprzez ztozenie reklamacji zgodnie z § 6 Regulaminu.
Administrator przywréci zgodno$¢ w rozsadnym terminie, bez dodatkowych kosztéw i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.
5.0bnizenie ceny lub rozwigzanie Umowy
Uzytkownik moze zada¢ obnizenia ceny lub rozwigza¢é Umowe, jezeli:
a) przywrocenie zgodnosci jest niemozliwe lub wiaze sie z nadmiernymi kosztami,
b) Administrator nie przywrécit zgodnosci zgodnie z Zagdaniem Uzytkownika,
¢) brak zgodnosci utrzymuje sie mimo podjetych dziatan,
d) brak zgodnos$ci ma charakter istotny i uzasadnia natychmiastowe rozwigzanie Umowy,
e) z oSwiadczenia Administratora wynika, Ze przywrécenie zgodno$ci nie nastapi w
rozsadnym terminie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
6.0Obnizenie ceny
W przypadku zasadnego Zadania obnizenia ceny Administrator dokona proporcjonalnego
obnizenia ceny Ustugi okreslonej w Umowie, z uwzglednieniem zakresu i czasu trwania
braku zgodnosci.
7.Prawo do rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w ust. 4, nie przystuguje, jezeli brak
zgodnosci jest nieistotny.



8.Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody emocjonalne, psychologiczne,
moralne ani duchowe wynikajace z indywidualnej interpretacji przez Uzytkownika tresci
otrzymanych w trakcie §wiadczenia Ustugi.

§ 10. Prawo wiasciwe i jurysdykcja
1.Niniejszy Regulamin oraz Ustugi $wiadczone przez Administratora podlegaja prawu
polskiemu.
2.Wszelkie spory wynikajace ze §wiadczenia Ustug beda rozstrzygane przez wlasciwe sady
Rzeczypospolitej Polskiej.
3.Jezeli Uzytkownik jest konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium Unii
Europejskiej, postanowienia powyZsze nie pozbawiaja go ochrony przyznanej przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa panstwa jego miejsca zamieszkania, zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 593/2008 (Rzym I).
4.W przypadku Uzytkownikéw spoza Unii Europejskiej zastosowanie ma wylacznie prawo
polskie oraz jurysdykcja sadéw polskich, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa panstwa miejsca zamieszkania Uzytkownika.
5.Administrator nie gwarantuje zgodnos$ci Ustug z prawem panstwa miejsca zamieszkania
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za weryfikacje, czy korzystanie z
Uslug jest zgodne z prawem obowigzujacym w kraju jego zamieszkania.

§ 11. Postanowienia koncowe
1.Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem zostaje zawarta na czas
$wiadczenia Ushugi i uwaza sie za wykonana z chwilq jej realizacji.
2.Administrator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugi po uprzednim 30-
dniowym powiadomieniu, opublikowanym na poczatku Regulaminu.
3.Administrator ma prawo dokonywa¢ zmian w Regulaminie.
4.Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zapewnienia zgodnosci Ustugi z Umowa,
moze zosta¢ wprowadzona wylacznie w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci z
powodu:
a) zmian przepis6w prawa majacych wplyw na tre$¢ Regulaminu,
b) koniecznosci dostosowania do zalecen, wytycznych lub decyzji organéw publicznych,
¢) poprawy funkcjonowania Ustugi lub obstugi Uzytkownika,
d) zwiekszenia bezpieczenistwa Ustugi,
e) zapobiegania naduzyciom i nieprawidtowo$ciom,
f) zmian technologicznych lub funkcjonalnych,
g) wprowadzenia nowych funkcji lub opcji Ustugi,
h) poprawek redakcyjnych lub technicznych,
i) zmian administracyjnych, w tym aktualizacji danych identyfikacyjnych lub kontaktowych
Administratora.
5.Administrator poinformuje Uzytkownikéw o planowanych zmianach Regulaminu poprzez
opublikowanie stosownej informacji na stronie internetowej Administratora.
6.Jezeli zmiany Regulaminu w istotny i niekorzystny sposéb wplywaja na mozliwosé
korzystania z Ushigi, Administrator poinformuje Uzytkownik6éw o tre$ci zmian oraz
planowanej dacie ich wejscia w Zycie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile
zachowanie tego terminu bedzie mozliwe.



7.Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, ma prawo
zaprzestac korzystania z Ustugi bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec
Administratora.

8.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.
9.Administrator o§wiadcza, 7Ze nie jest strong kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

10.Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 2 paZdziernika 2025 r.



